成都市交通运输局出租汽车管理处
关于2019年出租汽车驾驶员继续教育
工作的通知
各区（市）县出管处（所、办）、运管所，天府新区运管处，五城区各巡游车经营企业，各网约车平台公司：
根据《交通运输部关于修改〈出租汽车驾驶员从业资格管理规定〉的决定》（交通运输部令2016年第63号）、四川省交通运输厅《关于贯彻落实交通运输部关于修改〈出租汽车驾驶员从业资格管理规定〉的决定的通知》（川交函〔2016〕759号）和《成都市客运出租汽车管理条例》、《成都市交通运输委员会关于印发<成都市巡游出租汽车行业经营服务规范>和<成都市巡游出租汽车服务质量信誉考核办法>的通知》（成交发〔2018〕6号）的相关规定，按照部、省局关于巡游出租汽车驾驶员和网络预约出租汽车驾驶员继续教育工作的要求，结合我市出租汽车行业发展现状和需求，为切实抓好出租汽车驾驶员继续教育，保证继续教育工作质量，提高出租汽车驾驶员的职业素质，规范服务行为，落实好《成都市客运出租汽车驾驶员继续教育大纲》（点击下载）规定的培训任务和要求，现将今年行业继续教育培训工作有关事项通知如下：
    一、继续教育培训工作主要内容
    各区（市）县出租汽车管理机构和全市出租汽车经营企业要认真抓好出租汽车驾驶员继续教育工作（含计分培训教育）落实。培训教材可参考使用交通运输部《出租汽车驾驶员从业资格考试全国公共科目培训教材》和成都市《出租汽车驾驶员从业资格考试区域科目培训教材》以及其他相关资料。
    （一）计分培训工作
1.计分培训对象。在一个考核周期内当月综合得分计至15分以下（含0分及以下）的巡游出租汽车驾驶员均由所属企业组织进行不低于4至18个相应学时的教育培训和考试。当月计分培训工作应于计分通报下发后15日内完成。不按照规定参加学习和考试的驾驶员，不予办理从业资格后续业务。
2.计分培训内容。以出租汽车政策法规、职业道德、服务规范、和安全运营等为主要内容，对计分驾驶员进行有针对性的教育培训和考试。
3.办理清除计分手续。在考核周期内综合得分计至0分及以下的巡游出租汽车驾驶员，在参加计分培训考核合格后，依法已接受行政处罚并履行处罚决定的，由所属企业出具计分培训考试合格证明（见附件6），并经交通执法机构签章确认后报属地出租汽车管理机构集中办理清除计分手续。驾驶员未按规定完成计分教育培训的，其计分转入下一个考核周期进行累计。
4.对计分达到省上规定的道路营运驾驶员违规违法学习、考试条件的，由所属企业按照《成都市交通运输委员会关于转发<四川省交通厅道路运输管理局关于认真开展道路营运驾驶员记分管理工作的通知>的通知》（成交发﹝2018﹞89号）要求组织驾驶员通过“四川省道路运输重点监控从业人员网络学习考试平台（网址:www.stjf360.com）”的学习并考试。
（二）继续教育工作
1.继续教育主体和方式。根据交通运输部规定，出租汽车驾驶员继续教育由出租汽车经营者组织实施。巡游车经营企业和网约车平台公司可根据自身继续教育培训资质、能力和水平，在公司自行组织开展继续教育、委托具备资质的专业培训机构组织继续教育、引导驾驶员通过部、省认可的远程网络教学方式中统一选择一种方式，完成规定的继续教育内容和学时。区（市）县巡游车在岗驾驶员的继续教育方式由属地出租汽车管理机构根据当地行业实际确定一种。
2. 继续教育档案及报备。开展继续教育的企业或机构应具有与培训人员规模相适应的师资、设备、场所及完善的教学管理制度，并按照交通运输部和省局规定记录学员培训内容和学时，建立学员继续教育档案备查，将继续教育计划、师资情况、参培学员登记表等纳入档案管理，并接受属地出租汽车管理机构的监督检查。开展继续教育的出租车企业或机构对按期完成继续教育内容和学时的驾驶员出具继续教育合格证明（附件7），按照一人一档要求统一由出租车企业向属地出租汽车管理机构报备入档。巡游车经营企业凭证明统一到属地出租汽车管理机构集中办理报备和证件签章手续，网约车平台公司对组织完成驾驶员继续教育的实行网上报备。属地出租汽车管理机构应在出租汽车驾驶员从业资格证“继续教育”栏中加盖“出租汽车驾驶员继续教育专用章”。
3．继续教育学时。取得从业资格证并已注册在岗营运的出租汽车驾驶员应按规定在每个连续计算的继续教育周期（3年）内接受不少于54个学时的继续教育。取得从业资格证累计注册时间满3年的出租汽车驾驶员，也须按照规定参加企业统一组织的不少于54个学时继续教育培训学习。取得从业资格证超过3年未申请注册的，注册后上岗前应完成不少于27学时的继续教育。超过证件有效期180日被注销资格的，在原证件超过有效期2年内（含2年），须完成24学时继续教育并参加理论科目考试合格可恢复其原有从业资格。未经注册的出租汽车驾驶员在从业资格证有效期内需通过部、省认可的远程网络培训机构及管理部门认可的其他方式，按照有关规定完成相应学时的继续教育，因证件有效期届满申请换证的，应补充完成一个继续教育周期24学时的继续教育，方可办理换证手续。结合行业管理实际，我市每名在岗驾驶员每月参加所属企业组织的继续教育时间应不少于2学时，全年不少于24学时。
在省运管局开放全省道路运输驾驶员继续教育管理系统统一的数据交换接口后，各继续教育实施主体单位应按要求接入，对驾驶员继续教育学时进行记录管理。
4.继续教育内容。在岗巡游车驾驶员继续教育内容以《成都市客运出租汽车驾驶员继续教育大纲》规定的内容为准，网约车驾驶员继续教育内容可参照大纲内容并结合网约车特点和服务要求。未在岗驾驶员可按部、省认可的远程网络教学机构及管理部门认可的其他方式安排为准。
（三）管理人员培训。企业管理人员培训内容可参照驾驶员培训大纲要求，也可根据实际需要有针对性制定培训计划和内容，着力于提高管理人员的业务素质和管理能力。培训内容应包括对安全、运营、服务质量、教育培训等岗位人员的职责、行业政策、法规、行业规范标准、企业管理制度等方面。
（四）专项培训。出租汽车驾驶员和管理人员的专项培训工作，由企业自主安排并建立专项培训工作档案。行业统一安排部署的专项培训任务另行安排通知。
二、教育培训工作的组织实施
（一）周密制定继续教育培训年度计划
各巡游出租汽车经营企业要按照《成都市客运出租汽车驾驶员继续教育大纲》规定内容和学时要求，制定继续教育年度培训计划。年度计划要细化到每月，并明确培训时间、培训地点、培训内容、教员、批次等（参考附件1）。
各网约车平台公司要参照《成都市客运出租汽车驾驶员继续教育大纲》规定内容和学时要求，结合网约车安全和服务工作特点，制定继续教育年度培训计划，按月组织对已取得《网约车驾驶员证》的驾驶员开展继续教育教学培训。培训计划及实施情况应报送属地出租汽车管理机构备案。
（二）严格组织继续教育培训工作
1.各巡游出租汽车经营企业要认真抓好继续教育培训工作落实，计分教育培训应根据行业主管部门通报情况按月组织开展，并应于通报之日起两周内完成并上报培训资料报表。继续教育工作要做到人员、内容、学时“三落实”。计分教育培训和继续教育培训要做好记录，分别建立专项档案台账。要严格组织驾驶员教育培训签到，不得由他人代签。要进行教育培训全程视频录像备查，录像应达到通视学习室全景、图像基本清晰、声音基本清楚的要求。条件具备时，可试点通过手机APP或关注微信公众号实名注册，学习培训过程和考试过程中系统启用动态人脸识别和层聚焦、随机抓拍、答题时间控制、电子签名等技术手段，确保学员本人参与，系统通过自动计时、支持碎片化继续学习方式，方便学员合理安排学习时间，杜绝代学代考和挂机现象。
2.对计至0分及以下驾驶员，巡游车企业在组织计分培训时或办理计分清零手续后应及时告知驾驶员，并告诫其在一个考核周期内累积综合得分有两次以上为0分的将由交通运输行政主管部门吊销从业资格证。
3. 各出租汽车经营企业要负责定期检查在岗驾驶员从业资格证注册期限，对累计注册期满3年的驾驶员应督促其在期满后一个月内办理完成继续教育的合格证明，由经营企业向所在地市、县级出租汽车管理机构报备入档，并由出租汽车管理机构在证件中记录签章。
（三）按照要求报送培训资料
五城区各巡游车经营企业教育培训资料直接报送市交委出管处教育培训科（出租汽车监管平台具备使用功能后可通过平台报送电子文档资料）。其它区（市）县巡游车经营企业报送属地出租汽车管理机构。年度继续教育计划应于2018年2月28日前报送备案（期间培训计划时间如有变更，应提前3日重新报送）。计分教育培训资料按照行业主管部门每月通报要求时限报送，资料包括驾驶员计分培训记录表（附件4）、驾驶员计分培训签到表（附件5）、计分培训图片各一份及0分以下驾驶员培训考试合格证明（附件6），当月已离职未参加计分培训的驾驶员应书面说明情况。每月继续教育培训资料应于次月前5个工作日内报送，纸质资料为驾驶员继续教育培训记录表（附件2）。驾驶员继续教育培训签到表（附件3）以及教育培训音像资料由公司留存备查。年度教育培训工作总结应于次年1月20日前报送。
 三、继续教育培训工作的督查与考核
1.行业主管部门对各出租汽车经营企业继续教育培训工作将采取不定期实地抽查和报送资料审查等方式进行考核，考核结果纳入当年企业服务质量信誉考核工作。
2.行业主管部门对报送资料不规范、不符合要求的出租汽车经营企业，将责令其限期整改，每月将报表资料报送情况及实地抽查情况实行动态考核通报扣分、加分。
3.对逾期未报送资料的企业由行业管理部门每季度进行通报批评，并纳入2019年度企业服务质量信誉考核。对不按规定报送年度继续教育培训计划的出租汽车经营企业，服务质量信誉考核每项扣20分；未按要求报送当月计分培训和继续教育培训资料、工作总结的，不按规定建立继续教育培训和计分培训档案台账的，视为未按规定要求组织教育培训工作，每次扣10分；各类培训内容记录不全或学时不够的，每项扣5分。
4.网约车驾驶员继续教育工作未尽事宜，另行通知安排。
 
附件：2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员继续教育工作7种报表（点击下载）。 
1.2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员继续教育年度计划表；
2.2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员继续教育记录表；
3.2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员  月份继续教育签到表；
4.2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员  月份计分培训记录表；
5.2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员  月份计分培训签到表。
          6．中心城区巡游出租汽车驾驶员计分教育培训考试合格证明
          7.客运出租汽车驾驶员继续教育证明
 
 
           成都市交通运输局出租汽车管理处（代章）
                    2019年2月20日
 
	附件1
 
2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员继续教育年度计划表
 

	企业名称
	XX出租汽车公司                              （企业盖章）

	学习场所
	XX路XX号X楼会议室
	车辆数
	160
	在岗运营驾驶员人数
	400

	月份
	日期时间
	批次
	培训驾驶员人数
	继续教育内容
	学时
	讲课教员

	1月份
	10日09时30分-11时00分
	第一批
	150
	出租汽车驾驶员职业道德
	0.5
	张三

	
	11日14时30分-16时00分
	第二批
	200
	《成都市客运出租汽车管理条例》
	0.5
	

	
	13日13时00分-14时30分
	第三批
	100
	《成都市客运出租汽车行业运营服务规范》
	1
	

	
	15日10时00分-11时30分
	第四批
	50
	　
	　
	

	2月份
	X日X时X分-X时X分
	第一批
	　
	　
	　
	　

	
	X日X时X分-X时X分
	第二批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第三批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第四批
	　
	　
	　
	

	3月份
	X日X时X分-X时X分
	第一批
	　
	　
	　
	　

	
	X日X时X分-X时X分
	第二批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第三批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第四批
	　
	　
	　
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	

	12月份
	X日X时X分-X时X分
	第一批
	　
	　
	　
	　

	
	X日X时X分-X时X分
	第二批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第三批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第四批
	　
	　
	　
	

	备注：
	1.不在同一场所组织安排驾驶员继续教育的，应按批次注明学习场所；

	
	2.继续教育内容按《成都市出租汽车驾驶员继续教育大纲》规定内容填写，学时为每项教学内容的学习时间；

	
	3.年度继续教育计划应于2月28日前报送教育培训科。
	　
	　
	　


	附件2
 
2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员继续教育记录表
 

	企业名称
	                              （企业盖章）

	学习室位置
	　
	车辆数
	　
	在岗运营驾驶员人数
	　

	月份
	日期时间
	批次
	培训驾驶员人数
	继续教育内容
	学时
	讲课教员

	X月份
	X日X时X分-X时X分
	第一批
	　
	　
	　
	　

	
	X日X时X分-X时X分
	第二批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第三批
	　
	　
	　
	

	
	X日X时X分-X时X分
	第四批
	　
	　
	　
	

	备注：
	1.不在同一场所组织安排驾驶员继续教育的，应按批次注明学习场所；

	
	2.继续教育内容按《成都市出租汽车驾驶员继续教育大纲》规定内容填写,学时为每项教学内容的学习时间；

	
	3.本表与附件三为月度继续教育套表，于次月前5个工作日内一并报送教育培训科。


	附件3
 
2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员
   月份继续教育签到表

	企业名称
	               （企业盖章）
	　
	　
	培训批次
	　

	培训日期时间
	X日X时X分-X时X分
	培训学时
	　

	客运编号
	驾驶员签到
	客运编号
	驾驶员签到
	客运编号
	驾驶员签到

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	备注：
	1.本表与附件2为月度继续教育套表，由企业留存；
	　
	　

	
	2.培训批次按企业实际安排次数填写，补学为最后一批。


	附件4
 
2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员   月份计分培训记录表

	企业名称
	                  （企业盖章）                              
	在营车辆数
	　
	在营驾驶员人数
	　

	学习场所
	XX路XX号X楼会议室
	计分培训应到人数
	　
	计分培训未到人数
	　

	培训日期
	X日-X日
	讲课教员
	　

	计分培训    实到人数
	计至0分及以下人数
	　
	培训学时
	18学时
	计分培训未到驾驶员原因说明
	　

	
	计至1-5分人数
	　
	培训学时
	12学时
	
	

	
	计至6-10分人数
	　
	培训学时
	8学时
	
	

	
	计至11-15分人数
	　
	培训学时
	4学时
	
	

	培训内容
	 

	备注
	本表与附件5为月度驾驶员计分培训套表，企业盖章后与驾驶员计分培训签到表一并报送教育科。


	附件5
 
2019年成都市中心城区巡游出租汽车驾驶员   月份计分培训签到表

	 计分培训日期      
	 X月X日
	　
	 计分培训时间：     时    分—    时    分

	序号
	客运编号
	驾驶员 姓名
	考核 得分
	驾驶员 签到
	
	序号
	客运 编号
	驾驶员 姓名
	考核  得分
	驾驶员  签到

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　

	备注：考核得分指驾驶员当月质量信誉考核综合计分结果得分。

	附件6

	中心城区巡游出租汽车驾驶员计分教育培训考试合格证明

	

成都市交通运输局出租汽车管理处：
    我公司于2019年X月X日至X月X，组织对2019年X月份中心城区客运出租汽车驾驶员服务质量信誉考核综合得分为0分以下的驾驶员XX自编号X、XX自编号X、XX自编号X等共X名驾驶员，完成了政策法规、职业道德、服务规范和安全运营等方面知识的计分教育培训工作，并经考试成绩合格。
    请贵处予以办理上述X名驾驶员计分清零手续，特此证明！
              

                                                   XX公司（盖章）
                                                   2019年X月X日


 
 
 
 
 
 
	附件7

	客运出租汽车驾驶员继续教育证明

	 
 
兹证明我公司在岗驾驶员     ，身份证号：                        ，按照行业相关规定和要求参加了我公司组织的在岗出租汽车驾驶员继续教育，累计完成继续教育学时达到54学时。
    特此证明。
 
                               成都XX出租汽车有限公司（盖章）
                                      2019年  月  日


 
